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Forretningsvilkar
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Introduktion, samt henvendelse

Dokumentet beskriver de forretningsvilkdr, som Hostnordic arbejder under samt tilbyder i forbindelse med IT-drift af
hostingprodukter. Dokumentets formal er at sikre en ensartet opfattelse af, hvilke betingelser parterne arbejder
under, samt er blevet enige om i forholdet mellem Hostnordic og kunde.
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Generelt
Nzervaerende forretningsvilkar beskriver samhandel mellem kunde og Hostnordic A/S. Grundlaget for
naervaerende forretningsvilkar er Hostnordic A/S's "Serviceaftale”.

Abonnementsvilkar

Erhvervelse
For enhver erhvervelse af produkter og ydelser fra Hostnordic A/S ("Hostnordic”) kreeves det, at
kunden er en registreret virksomhed ved landets offentlige selskabsmyndighed.

Ved kundens accept af naervaerende forretningsbetingelser, anses kunden for at have givet sit
samtykke til, at Hostnordic pdbegynder procedurer med henblik pd at give kunden adgang til de
bestilte produkter. Som fglge heraf, afskserer kunden sig retten til at fortryde den afgivne bestilling
ved accept af forretningsvilkdrene.

Fakturering

Alle abonnementer fakturerer Hostnordic til den enhver tid geeldende prisliste. Ved accept af nyt
produkt tegnes ligeledes et uopsigeligt abonnement i de efterfslgende 12 maneder medmindre andet
specifikt fremgar af hostingaftalen. Det herved tegnede abonnement kan efter udlgbet af
bindingsperioden opsiges i overensstemmelse med punkt 1.3.

Alle abonnementer faktureres kvartalsvist, hvis ikke andet er aftalt jf. hostingaftalen.

Abonnementerne fornyes automatisk med samme vilkdr 1 m8ned fgr periodens udlgb, hvis ikke andet
er aftalt skriftligt mellem kunden og Hostnordic.

Opsigelse

Alle opsigelser af produkter, ydelser og abonnementer skal ske via fax, e-mail eller brevpost til
Hostnordic, med angivelse af produkter, ydelser og domaner der opsiges, samt angivelse af
kontaktoplysninger hvortil Hostnordic kan kvittere for opsigelsen.

Abonnementer kan ikke opsiges ved nedlukning eller flytning af domaenenavne.

Hostnordic er fra opsigelsesperiodens udlgb, berettiget til at slette alle data, der relaterer sig til det/de
opsagte domaene(r).

@nsker Hostnordic at lukke abonnementer, abonnementstyper eller saertjenester, kan Hostnordic
opsige abonnementet med 3 m&neders varsel, hvis ikke andet er aftalt skriftligt med kunden.

Efter udlgb af den uopsigelige bindingsperiode, jf. punkt 1.2, kan abonnementet af kunden til enhver
tid opsiges med 1 m8neds varsel til udlgbet af en abonnementsperioden, hvis ikke andet er skriftligt
aftalt med kunden.

Forudbetalte abonnementer refunderes ikke, idet forudbetalingen anses for aftale om uopsigelighed i
den abonnementsperiode, som forudbetalingen vedrgrer.

Betaling og rykkerprocedure

Betalingsbetingelserne fremgar af faktura. Abonnementer faktureres for alle produkter under samme
kunde, for hele abonnementsperiodens Igbetid. Er betaling ikke Hostnordic i haende senest p3
forfaldsdatoen, forbeholder Hostnordic sig ret til at beregne rente som angivet pa faktura, fra
forfaldstidspunktet og indtil betaling finder sted. Derudover vil der blive opkraevet et
administrationsgebyr p8 100 kr. pr. rykkerskrivelse, dog hgjst for 3 skrivelser vedrgrende samme
ydelse. Ved betalingsmisligholdelse forbeholder Hostnordic sig endvidere retten til at ivaerksaette
midlertidig suspension af kunden.
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FAEndring af forretningsvilkar, serviceaftale og priser
Hostnordic forbeholder sig retten til, til enhver tid, at sendre naervaerende forretningsvilkdr og
serviceaftale. £ndringer i forretningsvilkrene vil blive informeret til alle kunder.

Foretager Hostnordic vaesentlige aendringer i forretningsvilkarene og/eller serviceaftalen, som for
kunden er af forringende art, kan kunden opsige abonnementet i overensstemmelse med pkt. 1.3.

Overdragelse af aftalen

B&de kunden og Hostnordic kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser til (i) et af partens
associerede selskaber, herunder et datterselskab, et holdingselskab eller et datterselskab til et sddant
holdingselskab, (ii) som fglge af et salg eller en overdragelse af hovedparten af alle partens aktiver,
eller (iii) som fglge af finansiering, fusion eller omorganisering af parten.

Ved indgdet hostingaftale, fordrer alle ovenstdende tilfeelde ny hostingaftale med nye selskabs- og
kontaktoplysninger under uaendrede vilkar.

Hostnordic kontaktoplysninger

Almen henvendelse samt salg

Hostnordic har normal dbningstid mandag til torsdag mellem kl. 9:00 og 16:00, samt fredag mellem
kl. 9:00 og 15:00 via telefon 70 22 90 29. Generelle henvendelser kan o0gs8 sendes til
info@hostnordic.com, samt salgshenvendelser til sales@hostnordic.com.

Hostnordic holder fast ferielukket i hverdagene mellem Jul og Nytdr samt hverdagen efter Kr.
Himmelfartsdag. I disse dage vil der udelukkende veere driftsvagt til indrapportering af
driftsforstyrrelser.

Support
Hostnordic support yder dagligt kundesupport mellem 09:00 og 16:00, samt fredag mellem kl. 9:00
og 15:00. via support@hostnordic.com eller via telefon 70 22 90 28.

Hostnordic supporterer via e-mail og telefon. Hostnordic yder ingen garanteret support via Instant
Messaging, eller gvrige online chat systemer. Enhver support givet i forbindelse med IM produkter og
lignende services er ikke underlagt Hostnordics forretningsvilkdr, serviceaftale eller kvalitet heraf.

Driftsvagt (SOC - System Operations Center)

Udenfor normale &bningstider kan Hostnordic driftsvagt kontaktes pa telefon 70 22 90 27 i forbindelse
med driftsnedbrud. Det prioriteres, at driftsvagten er til indrapportering af driftsforstyrrelser og ikke
supportbrug i forbindelse med anvendelsen af hostingprodukter.

Enhver misbrug af driftsvagten udenfor dbningstiden vil blive faktureret med et gebyr pd DKK 500.
Endvidere kan driftvagtstelefonen kun benyttes til driftsforstyrrelser indenfor Hostnordics
ansvarsomrade.

Kunder kan desuden altid laese den aktive driftsstatus pd& Hostnordics supportside -
www.hostnordic.com/drift.

Produkter

Generelle forudsaetninger

Der skal veere etableret netvaerksadgang i form af en Internetforbindelse eller en fast forbindelse
(MPLS m.v.), som kan anvendes til dataoverfgrsel mellem kunden og Hostnordics datacenter ved
anvendelse af alle produkter hos Hostnordic. Ved produkter, som ikke er anfgrt yderligere
udspecificeret nedenfor, forholder der sig ingen specielle forudszetninger ud over narveerende
generelle forudsaetninger.
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Hosted Exchange

Et Hosted Exchange Professional abonnement indebaerer ret til download af en fuld licenseret Outlook
klient. Licensen er betinget af tegning af et Hosted Exchange abonnement hos Hostnordic, og safremt
abonnementet opsiges, er kunden derfor forpligtet til at afinstallere denne Outlook klient pa det
tidspunkt, hvor opsigelsen traeder i kraft. Produkterne kraever som minimum, at Microsoft Windows XP
Service Pack 2 er installeret.

Hosted Remote Desktop
Ved brug af Hosted Remote Desktop kraeves som minimum Windows XP platform (inkl. tyndklienter).
Ved kgb af produktet indgds szerskilt hostingaftale.

Hosted Server, Hosted Virtual Server, Hosted Dynamicweb Server, Hosted Via Server

Ved opsigelse af Hosted Server og Hosted Virtual Server abonnementer forbeholder Hostnordic sig
retten at slukke serverudstyret efter endt opsigelsesperiode. Enhver data pa serveren skal af kunden
erhverves inden endt opsigelsesperiode. Ved kgb af produktet indgds seerskilt hostingaftale.

Colocation Server/Rack

Ved opsigelse af Colocation Server/Rack abonnementer forbeholder Hostnordic sig retten til at slukke
strgmforsyningen til udstyret efter endt opsigelsesperiode. Al udstyr der ma betegnes som kundens
ejendom, skal af kunden afhentes inden endt opsigelsesperiode. Ved kgb af produktet indgds saerskilt
hostingaftale.

Remote Backup

Ved kgb af produktet indgds hostingaftale. Produkterne kraever som minimum, at Microsoft Windows
XP Service Pack 2 er installeret.

Den installerede backupsoftware skal konfigureres til at udvaelge de gnskede filer, filtyper og mapper
pé& de gnskede drev, jf. skriftligt godkendt include- / exclude-liste. Det er kundens ansvar at tilrette
include- / exclude-listen.

Kundens brug

Glemte adgangskoder

Hostnordic support afhjeelper kun glemte adgangskoder til web-, mailhosting og lignende produkter
ved at nulstille adgangskode og sende den nye adgangskode til en e-mailadresse under ét hos
Hostnordics registreret domaene, der tilhgrer kunden.

Brug af server- og linjekapacitet

Hostnordic stiller den forngdne linie- og serverkapacitet til rddighed for produkter pa delt miljg (f.eks.
Hosted Exchange, Remote Backup, m.v.) Alle leverancer af server- og liniekapacitet er baseret pd en
forudseetning om, at der ikke indgdr ekstreme eller urimelige belastninger. S&fremt der bliver
ekstreme eller urimelige belastninger pa kapaciteten, der direkte eller indirekte pavirker Hostnordic
A/S’s gvrige kunder, forbeholder Hostnordic A/S sig retten til at tage handling herved, herunder at
ivaerksaette midlertidig suspension af kunden.

Hostnordic A/S vil i farste instans kontakte kunden og efterspgrge brugsmgnstret (med henblik pa at
vurdere i hvilket omfang den urimelige belastning kan henfgres til virus, hackere eller fejl). Herefter vil
Hostnordic A/S kraeve reducering af forbruget, og i yderste tilfaelde vil Hostnordic A/S selv tage
handling.

Hostnordic A/S forbeholder sig ret til at opkraeve vederlag for trafikforbrug ved groft misbrug af
Hostnordic A/S ’s produkter.

Mass-mailing og spam
Mass-mailing, spam og large-scale e-mailudsending er ikke tilladt, s&fremt kunden ikke har accept af
modtagerne af pdgaeldende e-mails. Ethvert spam-brug/misbrug der kan resultere i registrering af
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IP’er i Hostnordics IP-klasse som spam-veerter eller henvendelser fra tredje part som modtagelse af
spam, anses som en overtraedelse af naervaerende vilkar fra kunden.

Spamudsending vil medfgre omgdende afbrydelse af kundens abonnementsprodukter. Abonnementet
vil ikke blive refunderet, og Hostnordic kan efterfglgende kraeve erstatning svarende til de udgifter,
som fglgevirkninger eller sagsanlseg matte andrage.

Scanning og prope tests

Enhver scanning, sikkerhedstest, prope test eller DoS angreb m.v. pa én af Hostnordics registrerede IP
adresser skal foregd i samarbejde med Hostnordic og varsles minimum 1 uge fgr den aktuelle test.
Varslingen sker for at opretholde et minimum af beredskab i tilfeelde af fejl, opstdede problemer eller
nedbrud som resultat af testen.

Safremt kunden foretager én af ovenstdende beskrevne tests, uden tilladelse og aftale med
Hostnordic, anses dette som vaesentlig misligholdelse, og vil i veerste fald medfgre gjeblikkelig
opsigelse af den imellem partnerne indgdede aftale. Hostnordic forbeholder sig retten til at fakturere
enhver forbrugt time, efter geeldende timetakst, i forbindelse med testen.

Licensering

Enhver licens opnaet i forbindelse med leje af hardware samt software forbliver Hostnordics ejendom.
Safremt licenseret software er installeret pa kundens eget udstyr, er det kundens eget ansvar at
afinstallere det licenserede software efter ophgr og udlgb af tegnede abonnementer hos Hostnordic.

Ejendomsret

Udstyr eller software der er lejet hos, eller stillet til r&dighed af, Hostnordic, er Hostnordics ejendom.
Udstyr og softwarelicenser som kunden anskaffer, er kundens ejendom, under hensyntagen til de pd
det enkelte produkt geeldende ejendoms-, brugsrets- og licensbetingelser.

Data, der er registreret af kunden ved drift, under den til naervaerende forretningsvilkdr gaeldende
hostingaftale med Hostnordic, er kundens ejendom. Data kan til enhver tid rekvireres udleveret af
kunden mod betaling af timeforbrug jf. gaeldende timetakst for kopiering og udlevering af data pa
saerskilt baerbart disk-backupmedie. P& anfordring vil udlevering af backupmedie ske naestfglgende
arbejdsdag fra Hostnordic, fra mediet er Hostnordic i hande. Denne ret kan ogsd ggres gaeldende
overfor Hostnordics eventuelle konkursbo, jf. konkurslovens § 82.

Kundens ansvar

Det er kundens ansvar, at overholde alle givne retningslinier bade hvad angar skriftlige samt
mundtlige vejledninger. Kunden er ansvarlig for, at oplysninger og data til brug for etablering og
andringer i hostingaftalen er korrekte og fyldestggrende. Hostnordic er ikke ansvarlige for mangler
eller uhensigtsmaessigheder, som kan henfgres til utilstraekkelige eller forkerte oplysninger fra kunden.
Kunden indestdr og garanterer at servere og lagringsmedier under hostingaftalen ikke benyttes til
indsamling, registrering, lagring, bearbejdning eller manipulation af data i strid med lovgivningen eller
til indsamling af ulovlige data, herunder opkobling til ulovlige links, samt at driftsplatformen ikke p3
anden made benyttes i strid med de til enhver tid gaeldende love og foreskrifter.

Kundens kontaktoplysninger
Det er kundens pligt til enhver tid at oplyse Hostnordic om de korrekte kontaktoplysninger sdsom
adresse, cvr-nummer, telefon, e-mail og telefax samt Igbende at opdatere disse.

Kontaktoplysninger benyttes til henvendelser, fakturering og aftaleudfzerdigelser. S&fremt Hostnordic
finder kontaktoplysningerne misvisende, kan det i visse tilfeelde medfgre, at Hostnordic ma lukke for
kundens produkter.
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Kraenkelse af retsforskrifter og andres rettigheder

Kunden forpligter sig til at anvende Hostnordics produkter p8 en s8dan made, at der ikke herved
kraenkes geeldende love, forskrifter og immaterielle rettigheder samt i gvrigt at medvirke til, at
sadanne kraenkelser ikke vil kunne finde sted.

Hostnordics produkter ma pa ingen made anvendes til at opnd uautoriseret adgang til systemer
tilsluttet Internettet.

I det omfang 3. parts software indgdr, er kunden forpligtet til at acceptere og overholde disse
produkters gaeldende licensvilkar.

Safremt Hostnordic konstaterer overtraedelser af kundens forpligtigelser som anfgrt ovenfor eller
strafbare forhold, dette uanset hvilket lands love, der ligger til grund for lovbruddet, betragtes dette
som vaesentlig misligholdelse af den med Hostnordic indgdede aftale, og Hostnordic kan med
gjeblikkelig virkning ophaeve den indgdede aftale og sdledes afbryde enhver forbindelse til kundens
produkter.

Hostnordic afggr suveraent, hvornar der i denne forbindelse kan vaere tale om overtraedelse af kundens
forpligtigelser.

Domaener

Registrering eller flytning af domanenavne

Det er til enhver tid kundens ansvar at sgrge for retten til domaenenavnet. Kunden indestdr for at
kundens brug eller aktive anvendelse af domaenenavnet ikke kraenker tredjeparts navne- eller
varemaerkerettigheder, og at kunden ikke er bekendt med, at brugen i gvrigt strider mod retsforhold.

Kunden skal friholde Hostnordic for ethvert ansvar, der matte vaere fglge af, at kunden ved oprettelse,
flytning eller anvendelse af domaenenavnet kreenker tredjepart.

Ved registrering af domaener erklaerer og acceptere kunden samtidigt at vaere omfattet af de til enhver
tid geeldende regler udstedt af den relevante domanenavnsadministrator samt at acceptere enhver
afggrelse fra det af domaenenavnsadministratorer nedsatte Klagenavn.

Ved registrering af .DK domaener erklaerer og acceptere kunden samtidigt at vaere omfattet af DIFOs
til enhver tid geeldende regler samt at acceptere enhver afggrelse fra det af DIFO nedsatte
Klagenavn.

En domeaeneregistrering- eller flytning vil normalt vaere gennemfgrt 4 dage efter bestilling. Det er
kundens ansvar at relevante oplysninger for domanet er korrekte og muligggr
oprettelsen/overflytningen af domaenet. Safremt domaenenavnet efter 3 hverdage fortsat ikke er
registreret/flyttet eller sdfremt informationerne for domaenenavnet ikke er korrekte, skal kunden ggre
Hostnordic opmaerksom p& dette.

Hostnordic patager sig intet ansvar for, at domaenenavnet registreres/flyttes eller at informationerne
for domaenenavnet er korrekte.

Fornyelse af domanenavne

Hostnordic forsgger sa vidt muligt at registrere alle domaenenavne, siledes at det er kunden, der
anfgres som betaler. Hermed er det ligeledes kundens ansvar at der sker rettidig betaling af
domanefornyelsen.

Enhver manglende betaling af fornyelse af domaenet er kundens ansvar og Hostnordic friholdes for
ansvaret, sdfremt domaenet ikke opretholdes.

Domaenenavne indeholdende specialtegn
Hostnordic registrerer domaenenavne indeholdende specialtegn som A&, @, A m.fl. under geeldende
regler fra de respektive Top Level Domain (TLD) administratorer. Kunden erkleerer sig indforstaet
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med, at brugen af disse domanenavne medfgrer visse begreensninger. Laes mere om brugen af
domaenenavne indeholdende specialtegn her: www.dk-hostmaster.dk.

Drift af domaeneservice udenfor Hostnordics ansvarsomrade

Hostnordic er ikke ansvarlig for utilgeengeligheder, s&fremt Hostnordic ikke star for driften af
domaenenavne; sdkaldte dns-servere. Ethvert eksternt domaene skal opseettes til at pege pd én af
Hostnordic specificeret record, via CNAME records. Enhver direkte angivelse via IP-adresser (A-
records) garanteres ikke af Hostnordic.

6. Leverandgrens forpligtigelse

6.1.

6.2.

Ansvarsbegraensning

Hostnordic er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som
folge af handlinger eller undladelser forarsaget af Hostnordic A/S med de nedenfor anferte
begraensninger, som skal gaelde uanset om ansvarsgrundlaget er uagtsomhed eller hviler pa andet
grundlag.

Erstatningsansvaret begraenses til et belgb, som ikke kan overstige den arlige betaling for produktet,
som har givet anledning til, at kravet rejses, safremt den forudgdende abonnementsperiode er
minimum et &r. Hvis forudgdende abonnementetsperiode er mindre end et &r, begreenses
erstatningsansvaret til abonnementsperiodens betaling.

Hostnordic skal under ingen omstaendigheder vaere ansvarlig for indirekte tab eller fglgeskader,
herunder tabt avance, produktionstab, tab som skyldes at Hostnordics ydelser ikke kan anvendes som
forudsat, tab relateret til uvedkommendes adgang til data og systemer, tab som fglge af, at aftaler
med tredjemaend falder bort eller misligholdes eller tab, som skyldes, at data eller informationer
forsvinder eller forvanskes eller lignende, med mindre det godtggres, at der foreligger forsaet eller
grov uagtsomhed direkte fra Hostnordic.

S&fremt et ansvarspddragende forhold kan henfgres til mangelfulde vydelser fra anden
netvaerksoperatgr eller underleverandgr, accepterer kunden ikke, i den forbindelse, at kunne rejse
noget krav om erstatning mod Hostnordic, men er henvist til alene at henholde sig til den pageaeldende
netveerksoperatgr eller underleverandgr.

Omkostninger vedrgrende telekommunikation mellem kunden og Hostnordics opkoblingspunkt,
afholdes endeligt af kunden.

Bod

Hostnordic tilstraeber en dggndriftsoppetid (7 dage pr. uge i 52 uger pr. ar) pa 100 %, men garanterer
minimum manedlige oppetid pd 99,5 % (regnet pr. pabegyndt kalendermdned) - eksklusiv
driftsforstyrrelser der pd forhand er varslet eller skyldes vedligeholdelser og installering af
softwareopdateringer mv., jf. Hostnordics “Serviceaftale (Service Level Agreement)”.

Ved driftsnedbrud forstdes, at produktet er utilgeengeligt via Internettet pga. fejl p& Hostnordics
datacenter, herunder netveerksudstyr, servere, m.v., til og med snitfladen hos Hostnordics “Internet
Service Provider” (ISP).

S&fremt et driftsnedbrud medfgrer utilgeengelighed (nedbrud) i mere end 0,5 % af tiden regnet pr.
pdbegyndt kalendermaned begyndende fra det tidspunkt, hvor driftsnedbruddet er registreret ved
Hostnordics Driftsvagt (SOC), refunderes kundens abonnement for padgaeldende kalendermaned, hvor
driftsnedbruddet har vaeret aktuelt.

Hvis tilgaengeligheden i 3 pd hinanden fglgende kalendermaneder har vaeret under 99,5 %, er kunden
berettiget til at opsige hostingaftalen med dags varsel til udlgb 14 dage senere.

H&ndtering af driftsnedbrud er beskrevet i Hostnordics “Serviceaftale (Service Level Agreement)”.
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6.4.

6.5.

NORDIC

Oppetid defineres som den tid, hvor Hostnordics infrastruktur er tilgeengelig for kunden, og inkluderer
saledes ikke applikationer, udstyr eller faciliteter p& kundens lokation, uanset om de matte vaere
leveret af Hostnordic eller ej. Ved beregning af oppetid tages ikke hensyn til nedbrud eller
driftsforstyrrelser, som er varslede, som er ngdvendiggjort af softwareopdateringer eller gvrige
vedligeholdelser, jf. blandt andet vilkdrene i Hostnordics “Serviceaftale (Service Level Agreement)”.

Oppetiden kan beregnes som:

Obpetid = Tilgaengelig driftstid x 100
ppetid = Aftalt drifttid (dvs.d@gndrift — varslet nedetid)

Afregning af leverancer

I forbindelse med indgdelse af Hostnordics “Hostingaftale” skal bl.a. opstartsomkostninger, priser for
brug af driftsplatform, priser pd licenser til operativsystemer, applikationer m.m. beskrives. Hostnordic
er berettiget til at forhgje sine priser pd den Igbende drift, s&fremt Hostnordic p&laegges
dokumenterbare  stigninger pa ydelser fra underleverandgrer, herunder stigninger i
licensomkostninger, opgraderingsomkostninger m.v. Assistance, der ikke er indeholdt i aftalens
ydelser og produkter, ydes efter naermere aftale efter forbrugt tid, der afregnes efter geeldende
timetakster.

Tilsvarende leveres produkter og andre ydelser til geeldende listepriser eller efter tilbud.

Force Majeure

Forhindres Hostnordic i at opfylde sine forpligtelser efter denne aftales bestemmelser pa grund af force
majeure, suspenderes Hostnordics forpligtelse indtil det tidspunkt, hvor forhindringens ophgr igen ggr
Hostnordic i stand til at opfylde sine forpligtelser.

Forudsat at Hostnordic har handlet forsvarligt og foretaget alle kommercielt rimelige og relevante
handlinger for at forhindre forholdets opstden, kan Hostnordic ikke drages til ansvar for fslgende
omstaendigheder:

¢ Manglende leverancer for underleverandgrer.

o  Driftsproblemer forérsaget af enten kundens eller Hostnordics underleverandgrer.
. Brand eller haerveerk.

e Nedbrud i lokalnetveaerket hos kunden.

e  Arbejdskonflikter

. Forsinket eller forhindret tilfgrsel af rd- og hjzelpestoffer
e  /Endret lovgivning

. Regeringsforbud

e  Valutarestriktioner

. Bestemmelser udstedt af Fallesmarkedets myndigheder
e Naturforhold

e  Transportmuligheder

. Krig, oprgr, terror, uroligheder

. Blokader, strejke, lock-out

e Mangel pd elektricitet

. Ekstreme vejrforhold

e Anden force majeure

Fortrolighed, tavshedspligt, dokumenter, viden og udstyr

Hostnordic bevarer alle rettigheder til software, licenser, udstyr, opfindelser, forbedringer eller
videreudviklinger, know-how m.v. der er udviklet eller anvendt af Hostnordic til leverance af
Hostnordics produkter og ydelser.

Materiale, data og knowhow - herunder tekniske dokumenter og udstyr, som kunden har udleveret til
Hostnordic i forbindelse med opfyldelse af aftalen - ma af Hostnordic kun benyttes til udferelse af
dettes virke for kunden.

Kunden kan til enhver tid rejse krav eller anmode om, at Hostnordic patager sig supplerende
fortrolighedsbestemmelser eller -foranstaltninger i forbindelse med installationer, drift eller
varetagelse af fortrolige data fra kunden. Medfgrer dette yderligere arbejde eller ngdvendigggr
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6.7.

6.8.

6.9.

NORDIC

&ndringer eller videreudvikling af Hostnordics anvendte systemer eller software, er Hostnordic
berettiget til at fakturere kunden for den hermed medgdede dokumenterede tid efter de til enhver tid
geeldende timepriser.

Fortrolige informationer, som er overgivet parterne imellem, forud for tidspunktet for indgdelsen af
aftale med Hostnordic er omfattet af naervaerende fortrolighedsforpligtelse.

Naerveerende fortrolighedsforpligtelse gaelder tillige efter ophgret af aftalen med Hostnordic.

Personoplysninger

I det omfang Hostnordic er databehandler, i henhold til persondataloven, geelder fglgende:
Databehandleren handler alene efter instruks fra den dataansvarlige. Databehandleren skal traeffe de
forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller
ulovligt tilintetggres, fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab,
misbruges eller i g@vrigt behandles i strid med lov om behandling af personoplysninger.
Databehandleren skal pd den dataansvarliges anmodning give den dataansvarlige tilstraekkelige
oplysninger til at denne kan pase, at de naevnte tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
er truffet.

Immaterielle rettigheder

Hostnordic bevarer alle rettigheder til software, know-how, opfindelser og lignende, som udvikles eller
anvendes af Hostnordic i forbindelse med de aftalte leverancer. Alle rettigheder til data der
tilvejebringes af kunden tilhgrer kunden eller 3. part.

Tvister, lovvalg og vaerneting

Denne aftale er underlagt dansk ret. Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med denne aftale,
skal afggres i byret ved Hostnordics hjemting, hvilket dog ikke er til hinder for sagens henvisning til
Landsret eller Sg- og Handelsretten efter de til enhver tid gaeldende regler herom. Uanset den anfgrte
vedtagelse om vaerneting skal enhver tvist sgges Igst ved mediation i overensstemmelse med Danske
IT-advokaters (DITA) mediationsprocedure (www.danske-it-advokater.dk). Mediation indledes ved, at
en af parterne sender et skriftligt pakrav om mediation til den anden part med kopi til DITA. Mediator
skal udpeges af DITA senest 8 arbejdsdage efter DITAs modtagelse af pakravet om mediation. En part
er uberettiget til at sgge tvisten lgst retsligt fgr parterne har sggt tvisten Igst ved mediation. Som
minimum har en part pligt til at deltage i det fgrste mgde, som mediator indkalder til. En part er dog
berettiget til at indlede retssag, safremt en udszettelse deraf kan fgre til retsfortabelse, f.eks. pa grund
af foraeldelse.

Fortolkning
I tilfelde af uoverensstemmelser mellem disse forretningsvilkar og hostingaftalens eller gvrige aftalers
vilkdr, skal naervaerende forretningsvilkdr danne grundlag for fortolkningen og saledes have forrang.
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